CIFEDERPRIVACY

Sondaggio su uso WhatsApp ed altre app di messaggistica
istantanea in ambito lavorativo

1/3 Uso WhatsApp ed altre app di messaggistica istantanea in ambito di lavoro

Ti capita di comunicare informazioni di lavoro confidenziali tramite app di messaggistica
istantanea?

47.18% - Mai

41.67% - Ogni tanto

9.54% - Spesso

1.61% - Quasi sempre

Ti capita che un collega di lavoro ti giri un messaggio confidenziale ricevuto da altri?
36.16% - Mai
48.79% - Ogni tanto
12.37% - Spesso
0.54% - Quasi sempre

Usi WhatsApp o un'altra app simile per rimanere in contatto con i colleghi al di fuori
delle attivita lavorative?

13.04% - Mai

40.05% - Ogni tanto

31.59% - Spesso

13.17% - Quasi sempre

Ti succede di inviare un messaggio di lavoro ad un destinatario errato?
73.25% - Mai
24.19% - Ogni tanto
2.42% - Spesso
0.13% - Quasi sempre

Ti capita di fotografare documenti di lavoro ed inviarli tramite WhatsApp o un'altra app
di messaggistica istantanea?

44.49% - Mai

38.17% - Ogni tanto
13.98% - Spesso
1.48% - Quasi sempre

2/3 Regolamentazione in ambito lavorativo delle app di messaggistica instantanea
Sei a conoscenza se la tua azienda ha una policy che disciplina le app di messaggistica
in ambito lavorativo

59.62% - Si

29.29% - No

11.09% - Non so

La tua azienda vieta lI'uso di WhatsApp o di determinate app di messaggistica istantanea
per inviare comunicazioni di lavoro?

36.83% - Si

52.07% - No

11.09% - Non so
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La tua azienda mette a disposizione dei dipendenti una specifica app di messagistica
istantanea per comunicazioni di lavoro?

21.45% - Si

73.52% - No

5.03% - Non so

Nella tua azienda sono previste sanzioni disciplinari per chi usa WhatsApp o altre app di
messaggistica istantanea per inviare comunicazioni di lavoro?

18.05% - Si

60.8% - No

19.08% - Non so

3/3 Le tue opinioni

A cosa pensi sia dovuta la tendenza ad usare WhatsApp ed altre app di messaggistica

istantanea per trasmettere informazioni di lavoro?
54.5% - Percheé sono piu pratiche rispetto alla posta elettronica aziendale

28.7% - Perché ormai tutti comunicano con queste app
16.18% - Percheé le aziende non forniscono alternative valide per comunicare in

modo efficace

Personalmente ritieni che WhatsApp ed altre app di messaggistica siano strumenti

adatti per comunicazioni di lavoro?
11.64% - Si, sono uno strumento efficace al passo con i tempi
48.7% - Si, ma devono essere oppurtamente regolamentate dall'azienda
39.51% - No, per questo tipo di corrispondenza sarebbe meglio usare I'email ed
altri strumenti di lavoro tradizionali

Se qualcuno potesse accedere al tuo smartphone, quali messaggi ti preoccuperebbero di

piu che possano essere visti da una persona non autorizzata?
30.52% - Quelli condivisi con gli amici
39.57% - Quelli relativi alla mia vista sentimentale
29.6% - Quelli di lavoro

(Risultati rifevati in data 23 marzo 2021 sul sondaggio "Uso WhatsApp ed altre app di messaggistica
istantanea in ambito lavorativo” condotto da Federprivacy su un campione di 1.053 professionisti e manager

dimpresa intervistati)

Email: press@federprivacy.org
Web: www.federprivacy.org
Twitter: @Federprivacy
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