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meno infortuni e pit produttivita

BOEING, FORD, ENEL, TOM
RIVER MUNICIPAL
AUTHORITY, PACIFIC GAS:
CAPGEMINIRESEARCH
INSTITUTE HARACCOLTOLE
STORIE DEI GRUPPI CHE
HANNO INTRODOTTO NEL
LAVORO SENSORI EVISORI
EPER QUESTA VIAHANNO
MIGLIORATO I RISULTATL
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La Boeing ha usato la realta

aumentata per fornire ai
tecnici istruzioni sulla rete elettri-
ca degli aerei mettendoli in grado
dilavorare con le manilibere, sen-
za dover reggere manuali; il risul-
tato: i tempi di produzione si sono
ridotti del 25%, la produttivita &
aumentata del 40 e praticamente
& state abbattuto il tasso di errori.
Ford, dal canto suo, ha iniziato a
identificare e progettare movi-
menti alternativi del corpo uma-
no, catturati da sensori di movi-
mento durante la fase di assem-
blaggio, per ridurre il rischio dile-
sioni e aumentare la produttivita.
Cio ha comportato un calo del
70% degli infortuni dei dipenden-
ti e unariduzione delle problema-
tiche ergonomiche pari al 90%. La
Tom River Municipal Authority,
Trmua, utility del New Jersey, usa
sia la realta aumentata che quella
virtuale per approvvigionarsi e di-
stribuire in modo pit efficiente e
sicuro gas, acqua elettricita e servi-
zi sanitari. Tecnologie che risulta-
no particolarmente utili nei casi
di emergenza, come incendi o
inondazioni, In Enel, il personale
& formato per svolgere le procedu-
re ele operazioninecessarie perri-
parare e manutenere corretta-
mente le apparecchiature, miglio-
rare 'efficienza e aumentare la si-
curezza attraverso delle cuffie Vr,
realtd virtuale. Cid assicura una
maggiore produttiviti e minori ri-
schi per i dipendenti. In Pacific
Gas and Electric (PG&E), i dati
provenienti dalle tecnologie di Ve
erelativi agli impianti vengono uti-
lizzati per fornire ai lavorateri una
modalita pil1 rapida e sicura di
ispezionare gli equipaggiamenti,
Riduceil rischio cheitecnicisi fac-
ciano male e puo essere utilizzato
per aiutare a individuare l'area
danneggiata,

Sono solo alcuni dei casi analiz-
zati dagliesperti di Capgemini Re-
search Institute dal titolo Augmen-
ted and Virtual Reality in Opera-
tions: A guide for investment. Dal-
lo studio emerge che 1'82% delle
aziende che attualmente utilizza
la realtd aumentata e quella virtua-
le per migliorare le proprie opera-
tions, dichiara di aver riscontrato
benefici pari o superiori alle pro-
prie attese. Inoltre, il 50% delle im-
prese che ancora non hanno im-
plementato queste tecnologie, ha
in programma di iniziare ad esplo-
rare il loro potenziale all'interno
delle proprie operations entro i
prossimi tre anni. A questo si ag-
giunge che il 46% degli intervistati
ritiene che queste tecnologie sa-
ranno largamente impiegate dal-
le proprie aziende entro i prossi-
mi tre anni, mentre il 38% afferma
chelaloroimplementazione siaf-
fermera dai tre ai prossimi cinque
anni. Tuttavia, la carenza di com-
petenze interne e la mancanza di
sufficienti  infrastrutture  di
back-end rappresentano forti bar-
riere alla crescita.

Gli eperti di Capgemini registra-
no una corsa all'implementazio-
ne tecnologica, da Ovest a Est, da-
gliUsaalla Cina, Trale varie opzio-
ni di utilizzo della realta virtuale,
questa tecnologia pud essere uti-
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lizzata per il training e la formazio-
ne dei dipendenti. Si parla di “for-
mazione immersiva”: I'immersio-
ne di un dipendente in un am-
biente per consentire il processo
decisionale in un ambiente sicuro
oppure guidato digitalmente. In
particolare, per quelle mansioni
che richiedono un addestramen-

to in circostanze difficili e ad alto
rischio, la realta virtuale rappre-
sentauna soluzione che consente
di apprendere e prendere decisio-
ni in un ambiente fisicamente si-
curo. Un dato emerge con grande
forza: la sola sicurezza puo essere
un fattore sufficiente a giustificare
I'investimento in Vr, dato il costo

degli incidenti sia in fase di trai-
ning sia sul posto di lavero. Alme-
ne tre su quattro, ovvero il 75%,
delle aziende che hanno imple-
mentato o la realth aumentata,
Ar, oppure larealta virtuale sular-
ga scala, possono attestare di aver
ottenuto benefici operativi supe-
riorial 10% in aree quali maggiore

efficienza, produttivita e sicurez-
za. Se poi entriamo piil in detta-
glio, il report ha identificato un
gruppo di “early achiever®, com-
posto da aziende che stanno
traendo i maggiori benefici dalle
proprie iniziative relative alle tec-
nologieimmersive. Queste impre-
se sono solo il 16% del totale delle
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aziende intervistate, ma hanno
raggiunto risultati superioririspet-
to alla maggioranza in tutte le
aree considerate: miglioramento
dell’efficienza (23% vs 57%), della
sicurezza (23% vs 55%), della pro-
duttivita (21%vs 52%) e della com-
plessita (19% vs 47%).
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Servono 45mila
professionisti
Federprivacy
aiuta a formarli

L'introduzione del
Gdprhacreatoun
fabbisogno stimato di circa
45mila professionistitra
“Data protection officer” e
altri consulentiin materia di
privacy, ma gli esperti
dovutamente preparati
sono ancora pochi in ltalia.
E quanto silegge inuna
nota di Federprivacy,
I"associazione guidata da
Nicola Bernardi (nelia foto).
Come spiegal’associazione
«quello della protezione dei
dati & infatti un ambito
complesso in cui
improvvisarsinon @
neanche immaginabile, e
anche per ricoprire il ruolo
di ‘Responsabile della
protezione dei dati il
Regolamento Ue
2016,/679 richiedela
conoscenza specialistica
della materia, che
difficilmente si pud
acquisire conun corso di
base della durata ditre o
quattro giorni. Chi ambisce
aspecializzarsi nella data
protection-continua la nota
di Federprivacy- ha quindi
bisogno di percorsi
formativi strutturatie
quantomeno di un bagaglio
iniziale di esperienza», A
dare un'importante
opportunita per coloro che
sititrovano in simili
circostanze, & adesso un
progetto promosso da
Fedeprivacy e realizzato
con i contributi di Ferrero e
Bnp Paribas, che hanno
stanziato i fondi necessari
per erogare delle speciali
horse di studio a favore di
cinque giovani laureati
“under 30” che potranno
vedere coperti i costidi
partecipazione del corso di
formazione manageriale per
Data Protection Officer
patrocinato dal Cnr di Pisa.
{pjad.)




