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Customer Experience
Aiuto i clienti a sfruttare al massimo i nostri servizi e 

a tradurre le loro esigenze in righe di codice per il 
team di sviluppo.



Contenuti
Tipologie di I.A.

BIAS ed effetti

Privacy e adempimenti

I.A. per la Privacy
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Intelligenza
01



Tipologie di “intelligenza”

AGIANI ASI



Nulla di più vicino

Comprensione
Grandi modelli di 

linguaggio

Produzione Trasformatori generativi 
pre-addestrati

NLU NLG LLM GPT



1 trilione



Le parole scelte dalla prossimità 
statistica però potrebbero non 
corrispondere a situazioni reali, 
ciò che gli scienziati dei dati 
chiamano il «problema della messa 
a terra».

Prossimità statistica



Effetti
02



— Gianmarco Genalti

Un algoritmo di intelligenza 
artificiale basato su un 
approccio data-driven non 
predice il futuro, ma codifica il 
passato.





Comprendere i BIAS

Campione

Il set di dati utilizzato 
è parziale o errato.

Presentazione

Quando un modello 
favorisce determinati 
risultati rispetto ad altri.

Pregiudizi

Bias provenienti 
spesso dagli umani, 
anche 
involontariamente.

Discriminazioni

Il set di dati usato per 
l’addestramento non è 
rappresentativo.
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— Anu Ganesan

Le macchine non capiscono i BIAS. Le 
ipotesi errate spesso formulate durante 

la selezione dei set di dati e degli 
algoritmi, consapevolmente o 

inconsapevolmente, portano a BIAS 
dell'algoritmo.



Le persone proiettano qualità umane come 
emozioni e comprensione sui modelli di intelligenza 
artificiale, inducendole a pensare che questi siano 
affidabili oracoli capaci di prendere decisioni. Questo 
può essere fuorviante e persino pericoloso, 
soprattutto in caso di persone vulnerabili.

Effetto ELIZA (falsa intimità)



ChatGPT è uno "stagista 
onnisciente", desideroso di 
compiacere, che a volte 
mente".

— Ethan Mollick



Siamo a bordo delle 

montagne russe statistiche 

del significato.
Leif Weatherby



La proposta fatte dall’algoritmo condiziona 
l’utente e non gli permette di valutare le 
alternative. Il dato raccolto però sarà 
condizionato da ciò, portandolo a un loop dove i 
nuovi dati che osserverà saranno frutto del suo 
stesso comportamento. 

Feedback Loops





expert.ai

https://www.expert.ai/nearly-40-of-enterprises-surveyed-by-expert-ai-are-planning-to-build-customized-enterprise-language-models/


L’attività di training 
deve essere governata

Uomo nel mezzoCompletezza Allenamento

Ricerca costante dei 
BIAS

Nessun modello si 
adatta a tutti gli scenari

I.A. responsabile

Dati reali

Testare con i dati del 
mondo reale

Monitoraggio

Controllo degli output e 
delle variabili



I dati sintetici sono dati generati 
artificialmente attraverso l'utilizzo di 
algoritmi e tecniche di sintesi, creati con 
lo scopo di simulare dati reali e allenare 
l’algoritmo.

Dati sintetici





Protezione
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Privacy 

Cambio delle 
finalità

Necessità

Limitazione Ruoli e 
attribuziioni
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Regolamento I.A. 

Rischio basso

Rischiosissime

Rischio alto



Articolo 22 GDPR

Considerando 71

D.Lgs. 104/2022



Decreto trasparenza

Valutare

Attenzione 

Informare

Comunicare



I fondamentali

Base 
giuridica

Finalità Misure



Base giuridica (Art. 6 GDPR)

Legittimo interesse con 
di diritto di opposizione 

e analoghi strumenti 
degli utenti per rettifica 

e cancellazione.

Consenso con diritto di 
revoca, strumenti per la 

rettifica e dove non 
possibile, la 

cancellazione.

Non utentiUtenti
(a) (f)





Scatola nera in cui 
convergono dati ed 

algoritmi per la 
creazione di un modello 
capace di apprendere e 
decidere in autonomia.

L’intelligenza c.d. 
“simbolica, basata su 

regole, vocabolari, 
tassonomie e grafici 

della conoscenza.

Non spiegabileSpiegabile

Fin dalla progettazione



L'intelligenza artificiale 
simbolica è basata al 100% 
sulla conoscenza esplicita a 
tutti i livelli. 

Intelligenza simbolica



Integrazione

04



Modello ibrido



Applicazioni

Obbligo 
informativo 

Esercizio dei 
diritti

Registro dei 
trattamenti



Applicazioni
ChatPDF.com

Carica un PDF e chiedi al 
BOT le informazioni

Donotpay.com
Il primo avvocato Robot 
al mondo

Spellbook.legal
Scrittura di contratti con 
I.A.



Chat with Data 
breach severity 
methodology_1.0.pdf



Tramite la funzione di «ranking» 
suggerisce i trattamenti più 
effettuati e grazie ad algoritmi 
statistici associati a funzioni di 
NLU simbolica compila le 
informazioni più importanti del 
registro.

MIA by UTOPIA

Assistente ai trattamenti



CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, including 
icons by Flaticon, infographics & images by Freepik and illustrations by 

Stories

Grazie
Domande?

d.maranini@dilaxia.com

www.utopiathesoftware.com
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